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مقدمة

 في ظل التطورات المتلاحقة والتحدیات المعاصرة یشھد العالم الیوم اھتماماً متزایداً بالجودة والسعي
 إلى تطبیقھا وتحویلھا إلى واقع ملموس بھدف الوصول إلى التمیز التنافسي وبناء أجیال قادرة على

مواجھة التغیرات المتسارعة بفكر متجدد یتجاوز حدود الواقع ویستشرف المستقبل

 وحیث تعُد الجودة معیاراً للتمیز ومصدر لقوة المؤسسات التعلیمیة ودلالة واضحة على جودة وكفاءات
 مخرجاتھا، لذا فقد حرصت جامعة الملك عبدالعزیز على تبني وتطبیق الجودة بمفھومھا الشامل لتتبوء
 منزلة علیا على خارطة تصنیف التعلیم الجامعي إقلیماً ودولیاً، ومن ھذا المنطلق فقد أقرت الجامعة
أھداف وسیاسات وآلیات العمل على رسم وتطبیق  الاكادیمي بھدف  الجودة والاعتماد   إنشاء عمادة 
والتنفیذیة الاستشاریة  البرامج  تقدیم  خلال  من  الجامعة  قطاعات  بجمیع  الجودة  وضمان   الاعتماد 
الفعالة في دعم الأداء والمساھمة  لتحسین وتقویم  وعالمیاً  المعتمدة محلیاً  المعاییر  تطبیق   ومتابعة 
 ومساندة الخطط التطویریة التي تحقق أھداف واستراتیجیة جامعة الملك عبد العزیز، ونظراً لأھمیة
أیدیكم سیاسة لذا نضع بین  الجودة في أي منظمة،  لنظام  العام  الجودة كوثیقة ترسم الإطار   سیاسة 

 الجودة بجامعة الملك عبدالعزیز والتي تمُثل المستند الرسمي للجودة بالجامعة
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المادة (1) مفاهيم ومصطلحات
 الجودة                     : السمات والخصائص والقیم التي تجعل من البرنامج قادراً على الوفاء بالمتطلبات

والمعاییر المتعارف علیھا في البرامج والمؤسسات المماثلة

4

(Quality)

 المستفید "العمیل"                        : كل من یستفید من الخدمات والمنتجات سواء كان فرداً أو جماعة
أو قسم أو قطاع، والمستفید نوعان: داخلي وخارجي

(Customer)

 أصحاب المصلحة                           : ھم أفراد أو جماعات تقدم قیمة مضافة للمؤسسة أو أنھا تھتم
أو تتأثر بأنشطة المؤسسة المختلفة

 (Stakeholders)

 متطلبات أصحاب المصلحة                                                  : احتیاجات ومتطلبات أصحاب
المصلحة المختلفة ذات العلاقة بالخدمات المقدمة من قبل القطاع

(Stakeholders Requirements)

 رضا أصحاب المصلحة                                                    : ھو مقیاس للإیفاء باحتیاجات ومتطلبات
الأطراف المعنیة

(Stakeholders Satisfaction)

 المؤسسة / قطاع                           : تجمع أفراد یعملون مع بعضھم في إطار تقسیم واضح للعمل
من أجل إنجاز أھداف محددة وتتمیز ھذه العلاقة بطابع الاستمراریة

(Organization)
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 ضبط أو مراقبة الجودة                               : جزء من إدارة الجودة تركز على تحقیق متطلبات
الجودة ”أنشطة بعدیة لاحقة تھدف إلى التحري“
(Quality Control)

 ضمان الجودة                                   : جزء من إدارة الجودة تركز على توفیر الثقة بأنھ سیتم
الوفاء بمتطلبات الجودة "أنشطة قبلیة تھدف إلى المنع“

(Quality Assurance)

 إدارة الجودة                                          : إدارة ذات أنشطة منسقة لتوجیھ ومراقبة المنظمة فیما
یتعلق بالجودة ”التركیز على النتائج والعملیات معاً“

 الاعتماد المؤسسي                                                  : متطلبات الحد الأدنى من معاییر الجودة
 التي یشترط للجامعة استیفائھا من اجل اعتمادھا من قبل ھیئة أو مؤسسة معنیة باعتماد مؤسسات

التعلیم العالي داخلیاً أو خارجیاً

 الاعتماد البرامجي                                           : متطلبات الحد الأدنى من معاییر الجودة التي
 یشترط استیفائھا للبرامج الأكادیمیة من اجل اعتمادھا من قبل ھیئة أو مؤسسة معنیة باعتماد مؤسسات

التعلیم العالي داخلیاً أو خارجیاً

(Quality Management)

(Institutional Accreditation)

(Program Accreditation)
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 المركز الوطني للتقویم والاعتماد الأكادیمي                    : ھي منظمة سعودیة یرتكز دورھا الرئیسي
 على تحدید المعاییر القیاسیة للمؤسسات التعلیمیة والبرامج الأكادیمیة في مرحلة التعلیم فوق الثانوي،

ومن ثم تقویم واعتماد المؤسسات والبرامج المستوفیة لمعاییر الجودة المطلوبة

 الھیئة العربیة السعودیة للمواصفات والمقاییس والجودة                  : ھي جھاز وطني للتقییس یختص
المواصفات بالمواصفات والمقاییس والتي تتضمن وضع واعتماد نصوص  المتعلقة  الأنشطة   بجمیع 
 القیاسیة الوطنیة المتعلقة بالقیاس والمعایرة والرموز وتعاریف المنتجات والسلع وأسالیب أخذ العینات
 وغیر ذلك مما یصدر بھ قرار مجلس الھیئة، كما تقوم بنشر المواصفات بأنسب الطرق ونشر التوعیة

بالتقییس وتنسیق الأعمال المتعلقة بھ

International Organization الأیزو            : ھي المنظمة العالمیة للمواصفات والمقاییس
for Standardization وھي اتحـاد عالمـي مختص بإصدار المواصفات الدولیة، ویتخذ من مدینة

جـنیف بسویسرا مقراً لھ

(NCAAA)

(SASO)

 (ISO)

 الأیزو 9001: مواصفة قیاسیة دولیة تحدد متطلبات نظام إدارة الجودة المستخدم في أغراض التطبیق
داخل المنشآت أو منح الشھادات أو الأغراض التعاقدیة
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 الأیزو 14001: مواصفة قیاسیة دولیة تحدد متطلبات نظام إدارة البیئة المستخدمة في أغراض التطبیق
داخل المنشآت أو منح الشھادات أو الأغراض التعاقدیة

 الأیزو 45001: مواصفة قیاسیة تحدد متطلبات نظام إدارة السلامة والصحة المھنیة المستخدمة في
أغراض التطبیق داخل المنشآت أو منح الشھادات أو الأغراض التعاقدیة

المستخدمة في أغراض المعلومات  27001: مواصفة قیاسیة دولیة تحدد متطلبات نظام أمن   الأیزو 
التطبیق داخل المنشآت أو منح الشھادات أو الأغراض التعاقدیة

 الأیزو 17025: مواصفة قیاسیة تشمل المتطلبات العامة لضمان كفاءة أداء معامل القیاس والتحالیل 
والمعایرة

الاجتماعیة للمسؤولیة  الأساسیة  للمبادئ  العامة  الإرشادات  تقدم  دولیة  مواصفة   :26000  الأیزو 
مفھوم إدخال  من  المؤسسة  تمُكّن  التي  للوسائل  تتطرق  كما  بھا،  المرتبطة  والقضایا   والمواضیع 

المسؤولیة الاجتماعیة ضمن إطار الاستراتیجیات والآلیات والممارسات والعملیات داخل المؤسسة

 المعیار                    : النموذج المثالي لما ینبغي أن یكون علیھ الشيء، أو ھو المستوى المستھدف
للوصول إلى الأداء الجید

(Criterion)
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 التقییم                     : ھو التحدید المنھجي لقیمة شيء ما أو أھمیة فكرة معینة، كما یعُرف بأنھ
الجھود التي یتم من خلالھا منح قیمة للأشیاء أو للأنشطة أو للإمكانات

 التقویم                        : عملیة منظمة لجمع وتحلیل المعلومات لقیاس الأداء بالنسبة إلى المعاییر
أو المقاییس المحددة

 التدقیق              : ھي عملیة منھجیة مستقلة وموثقة، تجرى للحصول على دلیل التدقیق وتقییمھ
بطرق موضوعیة لتحدید معیار التدقیق

معاییر التدقیق                             : ھي مجموعة من السیاسات والإجراءات أو المتطلبات

 برھان (دلیل) التدقیق                            : ھي السجلات والحقائق وكافة المعلومات التي تتعلق
بمعاییر التدقیق ویمكن التحقق منھا

 التدقیق الداخلي                               : ھو نشاط مستقل وموضوعي تقوم بھ المؤسسة نفسھا أو من
ینوب عنھا للتأكد من فعالیة النظام بغرض مراجعة الإدارة أو أي أغراض داخلیة أخرى

(Evaluation)

(Assessment)

(Audit)

(Audit Criteria)

(Audit Evidence)

(Internal Audit)

 التدقیق الخارجي                              : ھو نشاط مستقل وموضوعي تقوم بھ جھة خارجیة للتأكد
من تحقیق المؤسسة لمعاییر الجودة ومنح الشھادات

 (External Audit)
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 نتائج التدقیق                              : ھي نتائج التدقیق التي تم الحصول علیھا عند مقارنة دلیل التدقیق
مع معاییر التدقیق

 المؤشرات                         : مقاییس محددة یتم استخدامھا من قبل المؤسسة أو المنشأة لتقویم جودة
الأداء وفقاً لمعاییر محددة

 مؤشرات الأداء الرئیسة                                                                      : مقاییس رقمیة لمخرجات
 برامج أو عملیات في مؤسسة تعلیمیة، وھي تعتبر مجموعة من التدابیر التي ترمي إلى تقویم الأداء

العام، سواء التعلیمي أو البحثي أو المجتمعي، وكذلك تقویم النظم الإداریة بالمؤسسة التعلیمیة

 الدراسة الذاتیة                         : قیام مؤسسة تعلیمیة بمراجعة وتقییم جودة وفعالیة برامجھا
 الأكادیمیة وھیئتھا التدریسیة وبنیتھا التحتیة في ضوء معاییر وضعت من قبل ھیئة خارجیة لضمان
 الجودة والاعتماد، وتتم الدراسة الذاتیة عادة في إطار التحضیر لزیارة فریق ضمان الجودة للمؤسسة،

وینتج عنھا تقریر الدراسة الذاتیة

 شھادة المطابقة                                             : شھادة صادرة من الجھة المانحة تفید بتطبیق
الجھة الممنوحة لمعاییر الجودة للمواصفة

(Audit Finding)

(Indicators)

(Key Performance Indicators"KPI")

(Self-Study)

(Certificate of Conformity)
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المادة (2) مجال التطبيق
 تطبق أحكام ھذه السیاسة وملاحقھا على جمیع قطاعات ومرافق جامعة الملك عبد العزیز، وتمتد لتغطي

جمیع مدخلات وعملیات ومخرجات الموقف التعلیمي بالجامعة

المادة (3) مهام ومسؤوليات
عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي

مھام ومسؤولیات عمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي (الملحق رقم 1)
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المادة (4) اللجنة التنفيذية لمتابعة
 الاعتماد المؤسسي والبرامجي

الجودة بعمادة  والبرامجي  المؤسسي  الاعتماد  لمتابعة  تنفیذیة  لجنة  العزیز  عبد  الملك  جامعة   تشُكل 
وكلاء من  كل  في عضویتھا  وتضم  الأكادیمي،  والاعتماد  الجودة  عمید  برئاسة  الأكادیمي   والاعتماد 

العمادة ومن ینوب عنھم، رئیس وحدة الجودة ورئیس وحدة الاعتماد الاكادیمي ومستشارین العمادة

وتحدد مھامھا على النحو التالي: 

التوصیات واتخاذ  الأكادیمي  والاعتماد  بالجودة  المتعلقة  المعنیة  الجھات  طلبات   دراسة 
اللازمة بشأنھا ومن ثم رفعھا

متابعة قطاعات الجامعة المعنیة بملاحظات الاعتماد المؤسسي والتأكد من استیفاء الشروط
 اقتراح المواصفات المحلیة والعالمیة ونماذج الجودة والاعتماد الأكادیمي والتمیز المناسبة

لقطاعات الجامعة
الأكادیمي والاعتماد  الجودة  على  للمحافظة  الداخلي  والتدقیق  المتابعة  آلیات   تطویر 

بقطاعات الجامعة
متابعة عملیات التدقیق لتفعیل تطبیق أنظمة الجودة والاعتماد الأكادیمي والتمیز

متابعة ملاحظات المركز الوطني للتقویم والاعتماد الأكادیمي بشأن الاعتماد المؤسسي

-1

-2
-3

-4

-5
-6



12

المادة (5) المواصفات القياسية المعتمدة
 بجامعة الملك عبد العزيز

 معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي لمؤسسات التعلیم العالي (المركز الوطني للتقویم والاعتماد
(NCAAA) الأكادیمي

والاعتماد للتقویم  الوطني  (المركز  العالي  التعلیم  لبرامج  الأكادیمي  والاعتماد  الجودة   معاییر ضمان 
(NCAAA) الأكادیمي

والاعتماد للتقویم  الوطني  المركز  من  المعتمدة  العالمي  الأكادیمي  للاعتماد  الجودة  ضمان   معاییر 
(NCAAA) الأكادیمي

المواصفة القیاسیة الدولیة الأیزو 9001 الخاصة بتأسیس وتطبیق وتدقیق نظام إدارة الجودة
المواصفة القیاسیة الدولیة الأیزو 14001 الخاصة بتأسیس وتطبیق وتدقیق نظام إدارة البیئة

المواصفة القیاسیة الأیزو 45001 الخاصة بتأسیس وتطبیق والتدقیق بنظام السلامة والصحة المھنیة
المواصفة القیاسیة الأیزو 27001 الخاصة بتأسیس وتطبیق وتدقیق نظام أمن المعلومات

المواصفة القیاسیة 26000 الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة
 المواصفات التخصصیة المعتمدة من عمادة الجودة والاعتماد والأكادیمي ووكیل الجامعة للتطویر غیر

ما ذكر أعلاه

-1

-2

-3

-4
-5
-6
-7
-8
-9
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 المادة (6) مسؤولية قطاعات الجامعة
 تلتزم جامعة الملك عبد العزیز بكافة قطاعاتھا وبمساھمة جمیع منسوبیھا بتحقیق وترسیخ تطبیقات
إلى مستوى لترقى  أنشطتھا وعملیاتھا،  الیومیة في  الممارسات  من  أساسیاً  لتصبح جزءاً   الجودة 

متطلبات وتوقعات المستفیدین وتحقیق رضاھم وتدعم صناعة القرار
والاعتماد الجودة  ضمان  معاییر  بتطبیق  العزیز  عبد  الملك  جامعة  ومرافق  قطاعات  جمیع   تلتزم 
والاعتماد للتقویم  الوطني  المركز  من  الصادرة  العالي  التعلیم  لمؤسسات   (NCAAA) الأكادیمي 

الأكادیمي
والاعتماد الجودة  ضمان  معاییر  بتطبیق  التعلیمیة  العزیز  عبد  الملك  جامعة  قطاعات  جمیع   تلتزم 
والاعتماد للتقویم  الوطني  المركز  من  الصادرة  العالي  التعلیم  لبرامج   (NCAAA) الأكادیمي 

الأكادیمي
وفق للقطاع  الذاتیة  الدراسة  متطلبات  باستیفاء  العزیز  عبد  الملك  جامعة  قطاعات  جمیع   تلتزم 
 مجموعة من المؤشرات والأدلة والشواھد لكل معیار من معاییر الھیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد
 والتي تندرج تحت الاعتماد المؤسسي العام والاعتماد البرامجي، وتقدیم ،(NCAAA) الأكادیمي

تقاریر دوریة بذلك لعمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي
للجودة والسلامة نظام متكامل  بإنشاء وتطبیق  تاماً  التزاماً  الجامعة   تلتزم جمیع قطاعات ومرافق 

 والصحة المھنیة والبیئة وفق المواصفات المعتمدة. وتقدم الدلیل على التزامھا
من خلال :

-1

-2

-3

-4

-5
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المواصفات متطلبات  مع  متطابق  وفعال  وموثق  محدد  متكامل  إدارة  نظام   إنشاء 
 القیاسیة المعتمدة والتعریف بأھمیتھ

 تكلیف موظف بقرار إداري كمسؤول عن التحقق من تأسیس وتطبیق النظام ومناسبتھ.
 كما أنھ یقوم برفع تقاریر دوریة لعمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي عن تحسین الأداء

لنظام الإدارة المتكامل لإدارة القطاع
 تحدید وتخطیط وتطبیق عملیات المراقبة والقیاس والتحلیل والتحسین المطلوبة من
 أجل تحقیق رقابة فعّالة على العملیات والمراجعة الدوریة للتأكد من استمرار تحسین

فاعلیة النظام
 تنفیذ تدقیق داخلي على فترات محددة للتأكد من فعالیة النظام والمحافظة علیھ ورفع

 تقاریر بذلك لإدارة القطاع وعمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي
 عقد اجتماعات تقییم دوریة لمراجعة وتقییم كفاءة وفعالیة النظام ومدى تحقیق أھداف

الجودة للقطاعات المختلفة بالإدارة
الجودة نظم  وتطویر  تطبیق  استمراریة  ضمان  على  الجامعة  قطاعات  جمیع   حرص 
الجودة لعمادة  بذلك  دوریة  تقاریر  وترفع  المعتمدة  المواصفات  متطلبات   حسب 

والاعتماد الأكادیمي

*

*

*

*

*

*
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ً وفقا وفعالیتھا  استمراریتھا  وضمان  لدیھا  الجودة  أنظمة  على  بالمحافظة  الجامعة  قطاعات   تلتزم 
للمواصفات القیاسیة المحددة من عمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي

 التنسیق مع عمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي عند الحاجة لإعداد أو تطبیق نظام تخصصي في أحد
 قطاعات الجامعة وذلك لتحدید المواصفة المناسبة وضبط الآلیة المناسبة للمحافظة على استمراریة

النظام
 تلتزم جمیع قطاعات الجامعة بتوفیر بیئة محفزة للعطاء والإبداع بما یخدم المسیرة العلمیة والبحثیة

والإداریة، وتشجع التطویر المستمر لدعم رسالة الجامعة وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة
القیاس یتم  حیث  لعملیاتھا  والقیاس  للمراقبة  المناسبة  الطرق  بتطبیق  الجامعة  قطاعات   تلتزم 
المطلوبة ولتحدید بالفعالیة  العملیات لضمان سریانھا   والتحكیم والتقییم في كل مرحلة من مراحل 

فرص التحسین الملائمة، وترفع تقاریر دوریة بذلك لإدارة القیاس والتقویم

-6

-7

-8

-9
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*

المادة (7) إجراءات تأهيل القطاعات
تتقدم القطاعات لعمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي بطلب تأسیس أو تطویر نظام الجودة الخاص بھا
 تقوم عمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي بإعداد برامج التطویر والتحدیث لأنظمة الجودة للقطاعات

المعنیة
القطاع) وفق (بالتنسیق مع  الجودة والاعتماد الأكادیمي على ضبط الآلیة والتأھیل   تشرف عمادة 

الخطوات المعتمدة الموضحة في الملحق 2
 بالتنسیق مع عمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي تكلف الجھة أحد منسوبیھا ممثلاً للجودة والاعتماد
 وتكون مھمتھ التحقق من تأسیس أو تحدیث النظام ورفع تقاریر دوریة عن النظام وأي متطلبات
ھذه من  بنسخة  الأكادیمي  والاعتماد  الجودة  عمادة  تزوید  مع  للقطاع،  الأعلى  للرئیس   للتحسین 

التقاریر
للجودة والسلامة نظام متكامل  بإنشاء وتطبیق  تاماً  التزاماً  الجامعة   تلتزم جمیع قطاعات ومرافق 

 والصحة المھنیة والبیئة وفق المواصفات المعتمدة. وتقدم الدلیل على التزامھا

-1
-2

-3

-4

-5
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*

المادة (8) تأهيل المدققين

 یتولى القطاع اختیار العدد المناسب من بین موظفیھ لیتم إعدادھم وتأھیلھم بشھادات اعتماد دولیة
ومحلیة لأعمال التدقیق على أنظمة الجودة

وفقاً القطاعات  بمختلف  داخلیین  مدققین  تأھیل  على  الأكادیمي  والاعتماد  الجودة  عمادة   تشرف 
للاحتیاج

یلزم المدققین المؤھلین بالعمل بالتدقیق بمدة لا تقل عن سنتین في مجال التدقیق

-1

-2

-3
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 المادة (9)  إجراءات التقييم

 یجب على جمیع قطاعات الجامعة القیام بعملیة التدقیق الداخلي وفقاً للآلیة الموضحة في الملحق رقم
"3" والخطة المعتمدة

التدقیق مرات  وعدد  فترات  فیھا  یحدد  داخلیة  تدقیق  خطة  بإعداد  بالقطاع  الجودة  مسؤول   یقوم 
والوسائل المستخدمة لتغطیة جمیع أنشطة القطاع

 بعد الانتھاء من تطبیق النظام والتدقیق علیھ یقوم ممثل القطاع بالاتصال بعمادة الجودة والاعتماد
الأكادیمي لتحدید جھة المراجعة (داخلي أو خارجي)

-1

-2

-3

أولاً: إجراءات التقييم من القطاع

 تقوم عمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي بأعمال المتابعة والمراجعة للوقوف على فعالیة أنظمة الجودة
في كافة قطاعات الجامعة وفق للمراحل الموضحة أدناه وتصدر تقاریر دوریة بالحالة

ثانياً: إجراءات التقييم من عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي
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 تقوم عمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي بتكلیف فریق من المدققین لتنفیذ المرحلة الأولى (التقییم
 المكتبي) والتي تشتمل على دراسة توثیق النظام والتأكد من استیفاء متطلبات المواصفة المرجعیة

المعنیة
إبلاغ الجھة بأیة ملاحظات یتم رصدھا لاتخاذ ما یلزم من إجراءات تصحیحیة

تحدید تاریخ المرحلة الثانیة (التدقیق المیداني) بالتنسیق مع الجھة

-1

-2
-3

المرحلة الأولى (التدقيق المكتبي):

 یقوم فریق الجودة بزیارة میدانیة والاجتماع الأولي مع الإدارة العلیا للقطاع لتحدید مجال التدقیق
والغرض واطلاعھم على خطة التدقیق

إجراء التدقیق المیداني وفقاً لعملیة التدقیق الموضحة في الملحق رقم 3 "شكل 4 التدقیق الداخلي" 
 یقدم خلال الجلسة الختامیة تقریر نھائي یوضح النتائج التي توصل إلیھا الفریق وكذلك حالات عدم

المطابقة إن وجدت، كما یحدد الفترة الزمنیة اللازمة لتنفیذ الإجراءات التصحیحیة
اعتماد نماذج تقاریر حالات عدم المطابقة وفترة الإجراءات التصحیحیة وتسُلم لممثل الجودة بالجھة
 یعد رئیس الفریق تقریر بنتائج التدقیق ویزود الجھة بنسخة منھ خلال مدة لا تتجاوز ثلاثة أیام عمل

من تاریخ الجلسة الختامیة
إغلاق حالات عدم المطابقة من الجھة خلال الفترة الزمنیة المحددة وفق طبیعة حالات عدم المطابقة

التأكد من انتھاء تصحیح حالات عدم المطابقة وإغلاق التقریر
رفع التقریر لعمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي

-1

-2
-3

-4
-5

-6
-7
-8

المرحلة الثانية (التدقيق الميداني):
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المادة (10) شروط الحصول على شهادة الجودة
أن تمتلك الجھة أحد أنظمة الجودة مطبقة وفعالة

یجب أن تؤید تقاریر التدقیق الصادرة من الجھة المانحة فعالیة النظام وفقاً للمواصفة المرجعیة المعنیة

المادة (11) إجراءات منح الشهادة

-1
-2

تقوم الجھة المانحة بمنح القطاعات التي اجتازت عملیة التدقیق بنجاح شھادة مطابقة استناداً لما یلي:
نتائج دراسة تقاریر تدقیق الجھة المانحة

مدى تنفیذ كل الإجراءات التصحیحیة المتفق علیھا لحالات عدم المطابقة التي تم رصدھا
التوصیة الصادرة من الجھة المانحة

 وفي حالة عدم المطابقة یتم إبلاغ القطاع كتابیاً مع إیضاح الأسباب، وإلزام القطاع بالتصحیح خلال مدة
زمنیة محددة

-1
-2
-3



المادة (12) مسؤولية القطاع بعد
الحصول على الشهادة

 المحافظة على فعالیة النظام والالتزام بالتحسین المستمر، والالتزام برفع تقاریر دوریة عن ذلك لعمادة
الجودة والاعتماد الأكادیمي

المادة (13) المتابعة بعد الحصول على الشهادة
كافة في  الجودة  أنظمة  لفعالیة  والمراجعة  المتابعة  بأعمال  الأكادیمي  والاعتماد  الجودة  عمادة   تقوم 

قطاعات الجامعة ورفع تقاریر دوریة بذلك لوكیل الجامعة للتطویر
تقوم الجھة المانحة بإجراء التدقیق والمتابعة على مختلف القطاعات مرة في السنة

 بناء على توصیة من الإدارة العلیا قد تقوم عمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي بإجراء زیارات تدقیق
ً إضافیة في بعض الحالات كملاحظة بعض الممارسات على القطاع

-1

-2
-3
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*



 المادة (14) أحكام عامة
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مدة صلاحیة الشھادة ثلاثة سنوات یتم تجدیدھا بطلب من القطاع
أي في  الشھادة  استعمال  حظر  ذلك  على  ویترتب  بھا،  المحدد  بالتاریخ  الشھادة  صلاحیة   تنتھي 

تعاملات داخلیة أو خارجیة
یحق لعمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي الاستعانة بأي جھة اعتماد معترف بھا عند الحاجة

 یحق لعمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي بناءً على توصیة الجھة المانحة سحب الشھادة من القطاع
 كلیاً عند الإخلال بمتطلبات المواصفة بناءً على تقاریر تدقیق المتابعة، والرفع لوكیل الجامعة للتطویر

بالحالات المخالفة
في حالة سحب الشھادة فإنھ یترتب علیھ مساءلة القطاع من الإدارة العلیا للجامعة

یلتزم القطاع بالتعاون التام وتقدیم كافة التسھیلات اللازمة لفریق التدقیق أثناء قیامھ بعملیة التدقیق

-1
-2

-3
-4

-5
-6
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ملحق1: مهام ومسؤوليات
عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي

تتحدد مسؤولیة عمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي على النحو التالي:
 وضع سیاسات وبرامج الجودة وضمان توكیدھا لقطاعات الجامعة بما یتناسب مع الخطة الاستراتیجیة

لجامعة الملك عبد العزیز
وضع آلیات مراجعة معاییر الجودة وتطویرھا بكلیات وقطاعات الجامعة المختلفة

دراسة ودعم احتیاجات الكلیات والقطاعات بالجامعة للحصول على وثیقة الجودة داخل الجامعة
وأنظمة والوطنیة  الدولیة  للمعاییر  وفقا  الجودة  لضمان  توافرھا  الواجب  والمعاییر  الشروط   تحدید 

الجودة العالمیة
إعداد برامج توعیة لنشر وترسیخ ثقافة الجودة لمنسوبي الجامعة بمختلف القطاعات

تأھیل قطاعات الجامعة لتطبیق وتنفیذ معاییر ومتطلبات الجودة
العمل على تطویر الإجراءات الإداریة والأكادیمیة فیما یتعلق بالجودة

 اقتراح ورش عمل تدریبیة لقطاعات الجامعة أو لبعض الأفراد في مجال كیفیة إدارة الجودة وتطبیقاتھا
والتعریف بالإجراءات والخطوات لمعاییر الجودة وضمان توكیدھا

الإشراف على تنفیذ الإجراءات والخطوات المعتمدة من الجامعة لمعاییر الجودة وضمان توكیدھا
 العمل على التطویر المستمر لأنظمة ومعاییر تنفیذ الجودة واستخدام الممارسات الجیدة المعمول بھا

في المؤسسات والجامعات العالمیة

*

*
*
*

*
*
*
*

*
*
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ملحق2: إجراء تأسيس نظام الجودة

اقتراح بتأسیس نظام الجودة من قبل وكیل التطویر بالقطاع
تواصل عمید القطاع مع عمید الجودة والاعتماد الأكادیمي لدراسة موضوع التأسیس

 تكلیف مسؤول للجودة بالقطاع وتشكیل فریق عمل الجودة لتنسیق مع فریق عمادة الجودة والاعتماد
الأكادیمي

وضع خطة العمل
العمل على إعداد نظام إدارة الجودة

مراجعة واعتماد النظام الجودة من قبل عمید القطاع
إجراء التدقیق الداخلي

إجراء منح الشھادة والمحافظة على النظام

*
*
*

*
*
*
*
*
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*

ملحق3: إجراء تفعيل نظام الجودة

تواصل وكیل التطویر بالقطاع مع عمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي لتفعیل نظام إدارة الجودة
تواصل مع مسؤول الجودة بالقطاع مع عمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي لضبط خطة التدقیق الداخلي

إجراء التدقیق الداخلي
تقییم الإدارة

إعداد تقریر التدقیق الداخلي وتقریر تقییم الإدارة
إجراء منح الشھادة من الجھة المانحة والمحافظة على النظام

*
*
*
*
*
*

شكل 1 إجراء تأسيس نظام الجودة  شكل 2 إجراء تفعيل نظام الجودة
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ملحق4: التدقيق الداخلي
 العنوان: التدقیق الداخلي لنظام إدارة الجودة

 الھدف: ضمان تقییم وأداء فعال لأنظمة الجودة من خلال التدقیق الداخلي
المرجعیة: دلیل الجودة

المسؤولیة: ممثل إدارة الجودة
النطاق: ممثل إدارة الجودة ومدققي نظام الجودة الداخلیین وجمیع مسؤولي الجھات

 
 التدقیق الداخلي لنظام إدارة الجودة یقع على عاتق موظفین معنیین من القطاع، لتقییم تطبیق نظام
تلك استیفاء  من  التأكد  أجل  من  المواصفة  متطلبات  تجاه  المختلفة  الجھات  بكافة  الجـودة   إدارة 

المتطلبات وتطبیقھا بالشكل المطلوب، ومن أجل دعم عملیات التطویر المستمر
یقوم بالتدقیق أشخاص مستقلون عن الجھة المراد التدقیق علیھا 
 یقوم ممثل إدارة الجودة باعتماد خطة التدقیق الداخلي لفترة 12 شھر ھجري حسب نموذج معد، على
 أن یتم التدقیق مرة في العام الواحد على الأقل. ویمكن إعطاء رقم مرجعي لكل عملیة تدقیق تم تنفیذھا،

حیث یتم استخدام ھذا الرقم في نماذج التدقیق المختلفة وفي نماذج تطویر الجودة الأخرى
 یقوم ممثل إدارة الجودة بتكلیف مدقق داخلي مدرب (أو عدة مدققین داخلیین مدربین) لتخطیط وتنفیذ

ومتابعة كل عملیة تدقیق تم تكلیفھ بھا، وذلك حسب برنامج التدقیق الداخلي

-1.1
-2.1

-3.1

 جدول التدقیق والتكلیف 1-
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قبل الداخلي  للتدقیق  قائمة فحص  بإعداد  الداخلي  المدقق   یقوم 
أدلة لتسجیل  قائمة  وتستخدم  التدقیق،  عملیة  في   الخوض 

موضوعیة لنتائج التدقیق سواء كانت مرضیة أم غیر مرضیة
 یتم تسجیل حالات عدم المطابقة التي تكتشف أثناء التدقیق في

نموذج مع إرفاق الأدلة الموضوعیة اللازمة
 یتم عقد اجتماع بین مسؤول الجھة أو من ینوب عنھ والمدقق 
 الداخلي بعد الانتھاء من التدقیق الداخلي على تلك الجھة، وذلك
 للتفاھم شفھیا حول نتائج التدقیق ولطرح الإجراءات التصحیحیة
المناسبة لحالات عدم المطابقة التي تم تسجیلھا في تلك الجھة

 كل حالة عدم مطابقة (بعد الاتفاق علیھا من قبل كافة الأطراف
ھناك یكون  أن  على  مطابقة،  عدم  تقریر  في  تسجل   المعنیة) 

نموذج مستقل لكل حالة عدم مطابقة
المعنیة، الجھات  مسؤولیة  من  التصحیحي  الإجراء  اقتراح   إن 
الفترات مطابقة.  عدم  تقریر  في  الإجراءات  ھذ  تسجیل   ویتم 
 الزمنیة اللازمة لتنفیذ ھذ الإجراءات یتفق علیھا رسمیا ما بین
 المدقق الداخلي ومسئول الجھة المعني أو من ینوب عنده. یتم
 إرسال صور من ھذا النموذج إلى كل من مسؤول الجھة المعني
المكلف الداخلي  المدقق  یحتفظ  أن  على  الجودة،  إدارة   وممثل 

بالنسخة الأصلیة لعمل المزید من الإجراءات
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عملیات التدقیق2-

شكل 3 التدقيق الداخلي
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 في الموعد المحدد للمتابعة – حسب الجدول الذي تم الاتفاق علیھ، یقوم المدقق الداخلي بملاحظة وتسجیل الأدلة على
 الانتھاء من عمل الإجراءات التصحیحیة المتفق علیھا بشكل فعال. ویتم استكمال تقریر عدم مطابقة من قبل المدقق

الداخلي، ویوقع علیھ كلا الطرفین: المدقق الداخلي والموظف مسؤول الجھة التي رصدت بھا حالة عدم المطابقة
 یتم إعادة قائمة فحص التدقیق الداخلي وأصل كافة تقاریر عدم مطابقـة إلى مكتب ممثل إدارة الجودة، وذلك بعد تعبئة
الجودة. في حالة فشل إدارة  قبل ممثل  الداخلي من  التدقیق  تقاریر  یتم تحدیث سجل  كما  النماذج.  بتلك  الحقول   كافة 
 الإجراء التصحیحي أو عدم كفایتھ، یقوم ممثل إدارة الجودة بإقرار المزید من الإجراءات المناسبة – بما في ذلك الرجوع
 إلى فریق تقییم الإدارة، إن لزم الأمر. إن ممثل إدارة الجودة مسؤول عن استكمال الجزء الأخیر من تقریر عدم المطابقة
 وإغلاقھ طبقا للنظام. إن كل من المدقق الداخلي المكلف ومسئول الجھة المعني بالأمر لا حاجة لھما للاحتفاظ بصورة
 من نموذج تقریر عدم المطابقة بعد الانتھاء من عملیة التدقیق الداخلي بشكل كامل. إن أصول جمیع نماذج التدقیق

الداخلي التي تم إنجازھا تبقا لدى مكتب ممثل إدارة الجودة بصفتھا وثائق مقیدة
 إن تنظیم برنامج التدقیق الداخلي ھو من مھام ممثل إدارة الجودة، حیث یتم توزیعھ على الجھات المعنیة والمدققین

المكلفین قبل جولة التدقیق بوقت كاف
التدقیق الداخلي المقرر فإنھ یجب على ممثل إدارة الجودة تذكیر كلا الطرفین: المدقق الداخلي المكلف  عندما لا یتم 
 ومسئول الجھة بمسؤولیتھما عن تنفیذ عملیة التدقیق التي تمت جدولتھا وذلف في أقرب فرصة ممكنة. إن إقرار أي
 إجراءات أخرى مطلوبة أو إعادة عملیة التدقیق الداخلي مدن مسؤولیة ممثل إدارة الجدودة، حیث یمكن أن یقوم بإحالة

الأمر إلا فریق تقییم الإدارة، إن دعت الحاجة
 یتم تحدید وتسمیة كافة المدققین الداخلیین لنظام إدارة الجودة وتدریبھم عن طریق مكتب ممثل إدارة الجودة، الذي یؤكد

علا أنھ قد تم تقدیم التدریب (في التدقیق الداخلي) اللازم لھم وتم توثیقھ وتمت متابعتھ
 یتم تزوید كل مدقق داخلي تم تكلیفھ بالتدقیق بالمعلومات اللازمة لإتمام مھمتھ التدقیقیة، بما في ذلك قوائم البیانات عن
 الجھات التي سیقوم بالتدقیق علیھا، أو حیثما یتطلب الأمر ذلف. إن جمیع ھذا الدعم والمعلومات یتم توفیرھا من قبل

مكتب ممثل إدارة الجودة
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إدارة12.2- ممثل  إلى  الداخلي  التدقیق  تقریر  برفع  الداخلي  المدقق  یقوم  الداخلي،  التدقیق  من  الانتھاء   بعد 
الجودة، على أن یتم إرفاق جمیع تقاریر حالات عدم المطابقة
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